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在“3·15”国际消费者权益日来临
之际，邮储银行白山市分行于3月5日
启动“3·15”金融消费者权益保护教育
宣传活动。与此同时，该行营业网点
悄然出现一个特别“体验区”，工作人
员耐心地指导客户操作手机，查询一
份份材料，这是邮储银行白山市分行
今年创新推出的“金融健康免费体检”
主题活动。

查征信，为信用“照个 CT”。在
“体检区”，银行工作人员正拿着手机，
一步步指导客户通过官方手机银行或
云闪付APP查询个人简版征信。这不
是简单的操作教学，而是一场生动的
科普。工作人员用通俗易懂的语言，
教客户如何看懂报告中的“逾期”记录
对未来房贷、车贷的影响，以及短期内
过多的“查询次数”为何会被金融机构
视为“资金饥渴”的信号。

清内存，为手机“减负排雷”。手
机里下载了十几个借贷 APP，有些甚
至已经忘记了密码？绑定了七八个平
台的快捷支付，哪些还在使用一头雾

水？针对这一普遍现象，银行工作人
员主动为客户提供“手机清道夫”服
务。在客户授权下，工作人员指导他
们逐一排查并卸载那些长期不用

的、存在风险的网络借贷 APP，并手
把手教学如何通过支付设置，解绑
不再使用的快捷支付。这种极具操
作性的指导，帮助客户从源头上降
低了账户被盗用、个人信息泄露的
风险。

对账单，为钱包“堵漏防空洞”。
现场工作人员引导参与活动的客户仔
细翻阅近期的微信、支付宝及银行卡
账单。在这个环节，重点在于帮助客
户识别那些因开通会员自动续费、或
订阅了不明服务而产生的“不知情”小
额免密扣款。通过现场核对和指导关
闭，实实在在地帮客户堵住了“钱包的
漏洞”。

不同于传统的摆摊设点、发放折
页，邮储银行白山市分行的这场“金融
体检”活动，以极强的实用性和互动
性，赢得消费者的广泛好评，特别是受
到年轻群体的青睐。不少客户表示，
这种服务不再是单向的知识灌输，而
是一次双向奔赴的、有价值的增值服
务。

为自己的金融健康“把脉”
——邮储银行白山市分行推出特色“金融体检”服务

高丹 本报记者 侯春强

本报讯 记者 侯春强 报道 在
“3·15”国际消费者权益日来临之
际，邮储银行吉林省分行紧扣“清朗
金融网络 守护安心消费”主题，聚
焦老年群体适老化服务与“两司两
员”（货车司机和网约车司机，外卖
员和快递员）金融需求，开展多场
景、接地气的金融知识普及与便民
服务活动，守护群众“钱袋子”。

面向老年客户，该行持续升级
适老化金融服务。各网点开设老年
人优先窗口、爱心座椅，配齐老花
镜、应急药箱、轮椅等便民设施，保
留现金与柜面服务，优化自助设备
适老化功能，破解“数字鸿沟”。工
作人员手把手指导老年客户使用大
字版手机银行、语音查询、一键转账
等功能，用通俗易懂的语言讲解养

老反诈、存款保险、银行卡安全等知
识，提醒老人警惕虚假理财、保健品
骗局，守住养老钱。同时提供上门
延伸服务，可办理激活社保卡、密码
重置、账户查询等服务，让老年金融
服务更省心、更安心。

针对“两司两员”新就业群体，
该行结合“邮爱驿站+”生态服务内
容，将驿站打造成金融知识补给站，

在为户外劳动者提供热水、歇脚、充
电等便民服务的同时，积极普及个
人信息保护、移动支付安全、反诈防
骗、反假币、理性借贷、存款保险等
内容，以案说险揭秘诈骗套路，提醒
大家不租售收款码、不外借银行卡、
不随意透露验证码，让金融安全知
识在休息间隙入脑入心。该行还同
步推出零钞兑换、快捷开户、薪资结

算等专属服务，竭力满足新就业群
体的金融需求。

邮储银行吉林省分行将以“3·
15国际消费者权益日”为契机，持续
优化服务流程、创新金融产品，常态
化、精准化开展金融知识普及宣传，
用专业与暖心守护每名消费者的合
法权益，为民生幸福与城市发展注
入金融力量。

邮储银行吉林省分行

开展“3·15”金融消费者权益保护主题宣传活动

本报讯 记者 侯春强 报道
为切实提升消费者金融素养及
风险防范能力，在“3·15”金融消
费者权益保护教育宣传活动期
间，邮储银行辽源市分行聚焦新
市民群体，走进中国邮政速递站
点开展专场宣教活动，筑牢金融
安全防线。

活动现场，金融讲师紧扣保
护金融权益主旨，以正面宣传树
导向，以风险提示筑防线，紧扣
快递行业特点，用通俗易懂的语
言，一方面大力弘扬特色金融文
化，彰显金融正能量，展现金融

行业利用数字化、科技化手段精
准满足群众多元化需求等解民
忧、惠民生、暖民心的实事范例
和亮点举措。另一方面针对“虚
假中奖”“货到付款”等快递员容
易遇到的诈骗陷阱，通过真实案
例剖析，传授实用防范技巧，帮
助快递员筑牢财产安全防线。

活动有效提升了快递员群
体的金融风险防范意识与自我
保护能力。未来，邮储银行辽源
市分行将持续创新宣教形式，拓
宽金融知识普及覆盖面，为更多
群体构筑坚实的金融安全屏障。

邮储银行辽源市分行

开展快递员专场宣传活动

本报讯 高丹 记者 侯春强 报道
今年“3·15”金融消费者权益保护教
育宣传活动期间，邮储银行白山市分
行充分发挥与同级邮政公司的协同
优势，将金融知识宣传的触角延伸至
物流运输最前沿，面向常年奔波在路
上的货车司机和快递员群体，开展一
场主题鲜明的金融知识普及活动，为
这些城市“摆渡人”筑牢金融安全防
线。

货车司机和快递员群体工作节
奏快、流动范围广、接触线上金融场
景频繁，但往往缺乏系统了解金融知
识的渠道，容易成为电信诈骗、非法
借贷的目标人群。邮储银行白山市
分行依托覆盖城乡的邮政网络资源，
将金融知识送到他们身边。活动中，
银行工作人员围绕物流从业者常见
的金融场景，重点普及个人信息保
护、支付安全、理性借贷等内容。针
对近期高发的“快递理赔”类诈骗，工
作人员通过案例分析揭示诈骗套路；
针对部分司机面临的资金周转需求，
引导其通过正规金融机构获取融资
服务，远离非法网贷陷阱。

活动现场，工作人员主动为货车
司机和快递员检测手机金融风险，帮
助他们清理长期不用的借贷软件、解
绑陌生快捷支付，从源头上降低账户
盗用风险。同时，工作人员指导司机
如何查询个人征信报告，讲解“逾期”
和“查询次数”对后续贷款的影响，帮

助他们建立信用维护意识。针对快
递员群体移动支付使用频繁的特
点，工作人员重点讲解如何核对账
单流水，识别不明扣费项目，避免

“不知不觉”的钱财流失。这些贴
近实际需求的服务内容，让金融知
识 宣 传 从“ 被 动 听 ”变 为“ 主 动
用”。

作为拥有深厚邮政基因的商业
银行，邮储银行与邮政公司的协同
联动在此次活动中得到充分体现。
邮储银行白山市分行表示，货车司
机和快递员是连接城乡经济的重要
纽带，也是邮银协同服务的重要群
体。未来，邮储银行白山市分行将
继续深化与邮政公司的协同联动，
关注新业态从业者的金融需求，用
更接地气的服务守护好奋斗者的

“钱袋子”。

邮储银行白山市分行向物流从业者普及金融知识——

协同护航“奔跑者”

本报讯 记者 侯春强 报道为深入落实邮储银
行吉林省分行“3·15”金融消费者权益保护教育宣
传活动部署，邮储银行辽源市分行以“邮爱驿站+”
生态服务为抓手，统筹辖内网点资源，精准面向老
年群体、“两司两员”等重点人群开展金融知识普
及宣传，切实提升群众金融风险防范意识，以金融
温度守护群众钱袋子。

活动中，辽源市分行聚焦重点区域、重点人
群，多点发力、精准宣传。立足“邮爱驿站”主阵
地，重点面向老年客户开展适老化金融服务。志愿
者用通俗易懂的语言讲解电信诈骗、养老反诈、反
假币等知识，手把手指导老年人使用智能设备，帮
助跨越“数字鸿沟”，在贴心服务中传递金融温暖。

聚焦外卖员、快递员等新就业形态劳动者，将
“邮爱驿站”打造成金融知识补给站。在为户外劳
动者提供歇脚、饮水、充电等便民服务的同时，积
极普及个人信息保护、防范电信网络诈骗等实用
知识，让金融安全知识在休息间隙入脑入心。

将宣传阵地延伸至社区一线，联合东丰县吉
鹿街道府北社区开展专场宣讲，面向社区居民、合
作机构解读金融消费者权益保护知识，通过案例
讲解、现场答疑、发放宣传资料等形式，进一步扩
大宣传覆盖面和影响力，切实将金融知识送到群
众身边。

此次活动是邮储银行辽源市分行践行“金融
为民”理念的生动实践，该行将持续深化“邮爱驿
站+”服务模式，常态化、精准化开展金融知识普及
宣传，不断提升金融服务的广度、深度与温度，以
实际行动履行社会责任。
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