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多肉寄养师谢欣：

掀起多肉新玩法
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在直播浪潮的推动下，“云寄
养”多肉正在兴起。谢欣就是一名
多肉寄养师，也被粉丝亲切地称为

“情绪治愈师”。

有效了解顾客需求有效了解顾客需求

谢欣出生于气候宜人的云南，
从小在花花草草的陪伴下长大。
2015年，谢欣去杭州玩，偶然看到
多肉大棚，瞬间被吸引。“多肉品种
很多，颜色丰富，叶片胖嘟嘟的，感
觉很萌。因为太喜欢，我一下子买
了很多。”

彼时，谢欣在上海一家网络传
媒公司工作。以前，她很少遇到自
己特别喜欢的东西。自从开始养
多肉，她的生活变得丰富起来，心
灵也获得慰藉。工作之余，她的注
意力几乎都放在养花上。“有时候
感觉花盆不搭配，就去买新的花
盆，或者拿几棵多肉拼凑在一起，
组成好看的多肉拼盘。这让我过
得很充实，很开心。”

2016年，因为怀孕，谢欣回到
丈夫的老家安徽休养。其间，她更
加疯狂地爱上养多肉。2018 年，
谢欣夫妇去云南探亲，看到家乡个
大叶肥的多肉后，她顿时着了迷。

“多肉这么可爱，一定有很多
人喜欢，要不我们开店卖多肉吧？”
谢欣仿佛看到了美好的市场前
景。丈夫听了她的建议，想都没想
就答应了。就这样，谢欣夫妇双双
辞职，开了一家网店，专门卖多
肉。同时，他们在昆明市呈贡区盘
下一座多肉种植基地，认认真真打
理起来。

因为喜爱金庸的武侠小说，谢
欣为自己的基地取名“古木派”。
最初，网店每天的销售额很少。后
来，随着直播的兴起，谢欣打造了
古木派多肉花园直播间，将多肉种
植基地上千种不同品类的精美多
肉通过直播呈现在网友面前。

直播一个星期后，谢欣的网店
终于迎来第一名顾客。“我从未见
过这么多造型独特的多肉，给我来
几盆……”这名顾客出手大方，一
下子买了十几盆。随着第一单的
成交，销路渐渐打开，当天销售额
就达到5800多元。直播让谢欣更
直接有效地了解顾客的需求和意
见反馈，她经营的多肉花园里，每
天都有几万人“云”逛花园。

随着业务的发展，谢欣招了五
名主播，每天从 8 点 30 分到 24 点
轮流直播。渐渐地，直播间粉丝达

到五万多人，日销售额甚至能达到
五万元。

不过，谢欣发现，多肉对温度
要求很高，天气太冷或太热都不适
合发货。因此，碰到不熟悉多肉习
性或者把多肉“养残”的客人，她就
主动提出免费寄养，回炉护理。

““云寄养云寄养””多肉多肉

2019 年底，因特殊原因导致
物流停运，十万棵多肉发不了货。
情急之下，谢欣做出一个决定：网
络直播不停，继续卖货，支持寄养，
等物流恢复后再发货。

谢欣当时的想法是寄养三四
百盆，没想到一周不到，单子就接
满了。推出寄养服务一个月后，寄
养数量就达到两万棵，而且客人的
需求越来越多样化，寄养时间越来
越长。随后，谢欣推出了“云寄养”
服务。

多肉主人往往会寄养多盆，看
到喜欢的不断复购，有的甚至买了
五六百次。多肉主人怎么“探望”
自己的宝贝呢？谢欣想了个办法，
给每盆多肉编号、分区，和多肉主
人预约时间，在直播间“云探望”。

“买回家时很好看，养两个月
就残”是不少多肉爱好者的苦恼，
自从谢欣开发出“云寄养”服务，多
肉基地便成了“整形院”。

谢欣的古木派多肉花园，十亩
地中有三亩为寄养服务区，蓝色的
花架上摆放着各类多肉，各自插上
了写有主人名字和对应编号的标
签。从 2020 年开始，花园开始收
费，发展“云寄养”模式。

从收费标准、双方权利义务到
探望方式、时间、风险处理，谢欣都
规定得十分清楚。1.5平方米的花
架每个月收费150元，养护人员定
期浇水、挪位置、除草除虫等，每半
个月为寄养顾客进行一次直播，日
常还会发一些寄养多肉的视频和
高清照片。为了让多肉主人可以
24小时了解“云寄养”多肉的生长
情况，谢欣还特意安装了 20 余台
监控器。

“各地天气回暖时，很多人把

多肉陆续‘接’回家，本以为会空
出很多地方，没想到，新寄养的又
多起来，把花架都填满了。”谢欣
没想到，这种寄养方式越来越受
欢迎。

卖的不只是植物卖的不只是植物

很多人对花钱买植物却不
带 回 家 这 种 做 法 感 到 不 可 思
议，但谢欣完全理解这些粉丝，
她 能 感 觉 到 他 们 是 真 的 爱 多
肉。

杭州教师姗姗持续寄养了两
年时间，大概 400 棵多肉。原来，
姗姗家里已经摆满了多肉，放不下
更多，因为喜欢，就选择“云寄
养”。姗姗说，能在直播间看到自
己的多肉越长越好看，同样很开
心。

在谢欣的店铺里，寄养多肉数
量最多的是北京的一名“80后”会
计，寄养了 500 多盆多肉，价值十
几万元。她会时不时地寄来一些
好看的花盆和风铃挂饰，点缀自己
的多肉。

顾客尼克在上海养了 300 多
棵多肉，夏天室外太热，多肉容易
缺水，无法养出好看的颜色和形
状。为了给多肉降温，尼克把多肉
全部搬进卧室，让它们“睡床”吹空
调，自己则转移到客厅，后来实在
没辙，便找到谢欣寄养。

“大家喜欢下单和寄养，是因
为多肉有一种很强的治愈功能。”
谢欣发现，寄养人多数是收入相对
高但压力大的中年人。

寄养涉及更多往来，慢慢地，
谢欣不仅是多肉养护者，更像一名
情绪治愈师。让谢欣尤为触动的
是，通过深入交流，她才知道客户
中有的是病人，甚至是癌症患者。
他们在治疗过程中，时常让谢欣把
自己寄养的多肉照片发到直播间
互动，对自己进行另一种方式的疗
愈。

目前，在谢欣的花园里，共有
近千名顾客享受寄养服务。顾客
要出国、长期出差，或者买回家的
多肉因光照不足等长得不好看，都
会送到谢欣这里寄养。通常情况
下，受伤较轻的多肉，在谢欣这里
寄养一两个月就可以长好，比较严
重的，大概半年左右也能焕发新
颜。

谢欣说：“多肉寄养受到越来
越多多肉爱好者的关注，现在平均
每个月都有20多名新网友咨询此
项服务。”面对更多顾客的“云寄
养”需求，她打算把在建的35亩新
花园扩大到50亩。“我们将不断拓
展服务范围，提升服务质量，把自
身特色打造出来。我们卖的不仅
是植物，也是‘呵护’。”谢欣对“云
寄养”模式充满信心。

据《恋爱婚姻家庭》


