
为深入践行“以客户
为中心”的发展理念，做
好客户关系维护，今年以
来，安图农商银行注重发
挥厅堂“营销阵地”优势，
切实提升厅堂服务质效，
实现以服务吸客，以服务
引存。

提升厅堂精细化管
理。充分发挥智慧厅堂作
用，加强自助设备引导分
流，以业务办理效率提升
客户体验感。

“行长服务日”厅堂营
销。全辖网点实行“行长
服务日”活动，零距离服务

客户，了解客户金融需求，
补短板强优势，提升营业
网点服务客户质效。

强化规范化服务管
理。从服务礼仪、行为举
止、服务标准上自检、互
检、巡检，提升柜面规范化
服务质量和效率。

打造星级网点。从服
务环境、网点设施、服务功
能、服务文化等方面开展
星级网点创建工作，努力
向客户提供高质量、高层
次、高效率的优质综合金
融服务。

（孙欣 尹永梅）

安图农商银行安图农商银行
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简讯

本报讯 高宇 报道 张
博 记者 郭小宇 报道 为进
一步弘扬宪法精神，增强全
民法治观念，维护口岸边境
安全稳定，日前，临江边检
站组织开展国家宪法日普
法宣传活动。

活动中，该站成立普
法宣传队，通过悬挂宣传
横 幅 、发 放 宣 传 册 等 方
式，积极向群众宣传《宪
法》《民法典》《出境入境
管理法》等法律法规，对
于 群 众 关 注 的 热 点 问 题

面 对 面 进 行 现 场 解 答 。
同时，普法宣传队民警结
合当前工作，向群众细致
讲 解 边 防 检 查 机 关 的 职
责任务、出入境相关法规
政 策 以 及 边 检 通 关 服 务
举措等知识。

此次宣传，共发放宣传
单 1000 余份，现场解答群
众各类法律咨询 200 余人
次，进一步激发了群众学法
的积极性和守法的自觉性，
营造了尊法、学法、守法、用
法的浓厚氛围。

临江边检站

开展国家宪法日普法宣传

近日，安图农商银行
营业部帮助一家企业完成
对公账户客户信息维护业
务，赢得了客户的好评，并
获赠锦旗。

客户是一家新成立
的企业，在安图农商银行
营业部开立了对公账户，
企业财务人员对对公账
户的相关业务掌握不全
面，在办理对公账户客户

信息维护业务时遇到了
难题。了解情况后，该行
指派专人协助客户顺利
完成了客户信息维护业
务，并对客户在日常业务

办理过程中遇到的难题
进 行 了 详 细 解 答 和 指
导。客户对该行专业、高
效、热情的服务给予了高
度评价。

（董葛）

帮助企业解难题帮助企业解难题
安图农商银行安图农商银行立足当地立足当地，，聚焦新型农业市场主聚焦新型农业市场主

体体，，以以““金融引擎金融引擎””提升普惠金融深度和金融服务广提升普惠金融深度和金融服务广
度度。。 尹永梅尹永梅//摄摄

敦化农商银行黄泥河支行积极开展节日慰问敦化农商银行黄泥河支行积极开展节日慰问、、
金秋助学等志愿帮扶活动金秋助学等志愿帮扶活动，，践行地方金融机构担当践行地方金融机构担当
与使命与使命。。 苑晓峰苑晓峰//摄摄

为进一步加强银企交流合
作，全面提升金融服务质效，努
力实现银企互惠互利共同发展
良好局面，近日，敦化农商银行
大石头支行主动联系大石头林
业有限公司，借助该公司今年
红松果采集项目竞价发包活动
契机，行长带队上门提供收款
服务。

此次合作不仅有效深化了
银企合作关系，实现了银企对
接常态化，同时也成功挖掘了
除代扣代发代缴等业务外营销
低成本存款的新方式，进一步
加强与当地企业之间的合作，
发挥双方各自优势，精诚合作、
互利共赢。

（岳笑如 赵鹏程）

敦化农商银行大石头支行

加强银企交流合作

为全面提高消费者金融素
养，构建和谐金融消费关系和
良好的金融生态环境，日前，敦
化农商银行翰章支行举办厅堂
金融消费者权益保护教育宣讲
活动。

宣讲活动包括防范非法集
资“四看三思等一夜”，即一看
融资合法性，二看宣传内容，三
看经营模式，四看参与集资主
体是否特定群体；一思自己是
否真正了解该产品及市场行
情，二思产品是否符合市场规

律，三思自身经济实力是否具
备抗风险能力。“等一夜”是提
醒消费者先征求家人和朋友意
见，拖延一晚再做决定。

规避非法集资陷阱的“三
要、三不要”。提示消费者一要
理性，不要侥幸。二要稳健，不
要冒险。三要警惕，不要盲目。

关注特殊群体，增强金融服
务获得感。提示消费者不要轻
易向陌生人透露自己和家庭成
员的个人信息，学会自我保护。

（石冉 赵鹏程）

敦化农商银行翰章支行

助力提升消费者金融素养

近日，人民银行长白县支
行聚焦反洗钱宣讲，以“普及反
洗钱法律知识，守住老百姓‘钱
袋子’”为出发点，联合长白县
农村信用合作联社开展反洗钱
集中宣讲。

活动期间，反洗钱普法宣
讲员在朝鲜族民俗村悬挂宣传
横幅、摆放宣传展架和展板，向
群众发放宣传折页和宣传单，

就贴近生活的洗钱案例进行讲
解，并对群众提出的问题进行
解答。

此次活动共发放宣传资料
300余份，讲解 50余次 ，受众
达 500 余人。人民银行与金融
机构充分发挥各自专业优势，
共同推进反洗钱知识宣传，取
得积极成效。

（林涛 夏正荣）

人民银行长白县支行

普及反洗钱法律知识
本报讯 于林暄 记者

隋二龙 报道 路畅心顺百业
兴，村强民富景色美。3月
20日，农发行东丰县支行成
功申请审批农村路网贷款
1.27亿元，全部用于支持东
丰县农村公路改造项目。
项目涉及全县 13 个乡镇
172条道路，总里程182.2公
里。

这一条条路修建以来，
已承载数不清的车辙与脚

印，传递的是百姓的丰收果
实与致富梦想。

以前，东丰县内除途经
村的部分乡级公路外，多数
村屯道路没有硬化。这些
破旧道路冬季积雪、夏季泥
泞、车辆无法通行，落后的
基础设施建设与快速发展
产业形成强烈反差，严重制
约农产品发展和对外经济
往来。

为全力支持县域经济

发展，发挥政策职能，农发
行东丰县支行积极对接、主
动营销道路提升项目，计划
将旧路面修建为农村水泥
路面。但项目本身不产生
经营性现金流，无法满足银
行融资要求。

在了解项目情况后，东
丰县支行立即成立项目攻
克小组，集中解决项目遇到
的难题。为解决现金流匮
乏问题，支行在项目包装过

程中，项目小组多方走访建
材市场、咨询相关部门，最
后确定由借款人综合收益
作为支行第一还款来源。
即采用借款人所持有的东
丰县河道采砂权收益作为
还款来源，推出以采砂收益
同道路修建相捆绑的创新
模式，以借款人综合收益作
为资金来源，这种稳定可持
续的现金流成为项目成功
落地的有力保障。

深挖现金流 以采砂收益同道路维修捆绑

农发行东丰县支行创新模式建设“致富路”

太平洋财险双阳支公司秉
持“服务三农”的初心，强化使
命担当，履行国企责任，不断完
善产品体系，构建农业保险发
展长效机制。

在农业保险工作中，一方
面加大宣传力度，为群众讲解
政策性农业保险相关知识，鼓

励农民积极参保；另一方面，不
断完善“服务三农”的产品体
系，切实维护农户利益，强化抵
御自然灾害风险和应对能力，
让惠民政策真正深入人心、温
暖民心。太平洋财险双阳支公
司积极践行金融保险企业社会
责任，为乡村振兴夯实基础。

太平洋财险双阳支公司

不断完善产品体系

近日，敦化农商银行大石
头支行成功向敦化市联益农副
产品供销专业合作社发放 300
万元保证贷款，帮助其扩大经
营规模，带动大石头镇地方经
济发展。

敦化市联益农副产品供
销专业合作社主要经营粮食
收购、粮油仓储服务和农产品
加工销售等工作，是该市龙头
合作社。了解到合作社正筹
集资金收购粮食，敦化农商银
行大石头支行营销团队主动

上门对接该企业，经多次实地
调查后向合作社发放 300万元
贷款。

敦化农商银行发挥地方
金融机构服务乡村振兴主力
军作用，通过“七走进”活动
对 当 地 合 作 社 进 行 逐 一 走
访，对存在资金困难的企业、
合作社进行调查，对资金需
求合理的企业、合作社做到
应放尽放，助力当地经济发
展。

（张栋梁 赵鹏程）

服务地方特色产业发展

为为落实省联社落实省联社““双基优储双基优储””启动大会精神启动大会精神，，有效有效
推动专项活动开展推动专项活动开展，，洮南市农村信用合作联社开展洮南市农村信用合作联社开展
社保卡金融普惠社保卡金融普惠行动行动。。 海涛海涛//摄摄

洮南市农村信用合
作联社为切实做好金融
消费者教育和金融知识
普及工作，进一步提升金
融消费者的自我保护意
识和风险意识，帮助金融

消费者掌握基础的金融
知识和技能，守好自己的

“钱袋子”，积极开展金融
宣传活动。

活动现场通过展示宣
传条幅、发放宣传折页的方
式，突出该行的业务产品和
特色服务，展示该行服务成
果。群众对用卡安全、ATM
机使用、投资理财等充分了
解，进一步扩大防范金融风
险知识的普及范围。同时
拉近了群众距离，塑造了良
好的口碑。 （海涛）

洮南联社

积极普及金融知识


